
Junta de Andalucía

BUILDING A STRONGER RESPONSE – 
WHAT TOOLS WE NEED

TO DO BETTER NEXT TIME?

GOBEYOND 1st WORKSHOP:
Empowering Communities to Respond to Geo and 

Weather Emergencies
18th - 19th MARCH 2025



Junta de Andalucía

Estrategia de Protección Civil



Junta de Andalucía < Volver al índice |

Flujo de Gestión de llamadas

SEVILLA
HUELVA

CÁDIZ

CÓRDOBA

JAÉN

GRANADA

MÁLAGA

ALMERÍA

112 Andalucía atendió más de 

4 millones de LLAMADAS y 

más de 800.000 INCIDENCIAS 

COORDINADAS en 2023.
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Herramientas en el P.M.A

Visores WEB Maps



Consejería de la Presidencia, Interior, Diálogo Social y Simplificación Administrativa

CENTRO DE COORDINACIÓN DE EMERGENCIAS 112 - ANDALUCÍA
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P.M.A. primera respuesta

P.M.A. tercera respuesta
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Herramientas en el P.M.A
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Herramientas en el P.M.A
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Herramientas en el P.M.A
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Herramientas en el P.M.A

Planes de contingencia
Desalojo  y búsqueda de
personas desaparecidas

Seguimiento de
la recuperación



Consejería de la Presidencia, Interior, Diálogo Social y Simplificación Administrativa

CENTRO DE COORDINACIÓN DE EMERGENCIAS 112 - ANDALUCÍA

La Red de Emergencias de la Junta de Andalucía, abreviada REJA, es la solución provista a los organismos
de Protección Pública y Operaciones de Socorro por la Consejería de la Presidencia, Interior, Diálogo Social
y Simplificación Administrativa para la realización de sus comunicaciones durante las situaciones de crisis
en territorio andaluz. Sustituirá a la antigua red analógica de emergencias y está gestionada por la Agencia
Digital de Andalucía.

Actualmente da servicio a:

LA RED DE Emergencia de Andalucía (REJA)
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CENTRO DE COORDINACIÓN DE EMERGENCIAS 112 - ANDALUCÍA

sistema de alertas públicas obliga a los operadores
a enviar mensajes generalizados a la población en
caso de grandes catástrofes o emergencias
inminentes

Información a la población

ES- ALERT

OTROS MEDIOS DE

COMUNICACION
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CENTRO DE COORDINACIÓN DE EMERGENCIAS 112 - ANDALUCÍA

sistema de alertas públicas obliga a los operadores
a enviar mensajes generalizados a la población en
caso de grandes catástrofes o emergencias
inminentes

Información a la población

ES- ALERT

ASISTENTE VIRTUAL

SEGUIMIENTO FLUJOS DE PERSONAS

PORTAL DE LA

CIUDADANIA



Junta de Andalucía

En Andalucía, 
tod@s somos 
PROTECCIÓN 

CIVIL

Gracias por 
vuestra atención
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